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Sicherheit: Erste Prioritat

Kryupts

Air Liquide verfolgt eine strenge
Politik der Unfallverhiitung in allen
Geschéaftsbereichen, um die Zahl
der Arbeitsunfélle so gering wie
maoglich zu halten. Dies bezieht
auch MaBnahmen zum Schutz des
Personals von Kunden (zum Beispiel
Risiko der Anoxie* oder Sauerstoff-
mangel) und von Subunternehmen
mit ein. 2003 hat sich die Quote
von Unféllen mit anschlieBender
Arbeitsunfahigkeit gegeniiber 2002
deutlich auf 2,3 reduziert. Dies
entspricht 136 Unféllen bei
insgesamt 31.900 Mitarbeitern
weltweit. Der Konzern hat damit
wieder den Stand aus dem Jahr
2000 erreicht und den zwischen-
zeitlichen Anstieg, bedingt durch
die Eingliederung von Unternehmen
mit Gber dem Konzerndurchschnitt
liegenden hdheren Unfallraten,
ausgeglichen.
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Deutliche Verbesserung
der Sicherheit im
Geschaftsbereich
Healthcare

02

Diese Verbesserung der Unfallraten
ist den grofRen Anstrengungen in
allen Bereichen zu verdanken, vor
allem jedoch im Geschéftsbereich
Healthcare, der seine Unfallrate
halbieren konnte. Im Bereich Heim-
therapie lag der Schwerpunkt vor
allem auf der Sicherheit im Stralen-
verkehr: Neben intensiverer Fahrer-
ausbildung wurden aufgrund der

stoff
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k Kennzahlen zu Sicherheit und Umweltschutz fur die Gaserzeu-
gungsanlagen des Konzerns finden Sie auf den Seiten 146-148.

Unfallrate

(Anzahl von Unféllen pro 1 Mio. Arbeitsstunden)
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Anzahl und Rate von Unfillen im Konzern mit anschlieBender

Arbeitsunfdhi¢keit

Analyse von Unfallarten gezielte
MaRnahmen eingeleitet, die sogar
zu einer Anderung der Betreuungs-
organisation flhrten.

Dreimal pro Jahr werden im
gesamten Konzern Themen-
kampagnen zur Unfallverhiitung
durchgefihrt. Fur neue Fahrer
wurde ein besonderes Schulungs-
programm eingefuhrt, jedes Jahr
werden Auffrischungskurse
abgehalten.

Weitere Malinahmen betreffen den
Unfallschutz im Handling schwerer
Gegenstande: Fortbildungen, aber
auch Automatisierung bestimmter
Tatigkeiten, um ein manuelles
Heben von Lasten zu vermeiden,
vermehrter Einsatz von Gabel-
staplern bei Lieferfahrzeugen usw.

Sicherheit und Schutz
von Einrichtungen

Air Liquide verfolgt seit langem eine
Sicherheitspolitik und ein Risiko-
management, das auf dem Verant-
wortungsbewusstsein des gesamten
operativen Managements innerhalb
des Konzerns beruht — unterstitzt
von einem Team aus Experten in
Sachen Hygiene, Sicherheit, Umwelt-
schutz und Risikomanagement. Ein
System zum Erfahrungsaustausch
ist weltweit implementiert. Aus
groReren Unféllen oder Ereignissen
gewonnene Erfahrungen tragen zu

einer kontinuierlichen Verbesserung
von Vorgehensweisen und Methodik
bei. 2003 nahm der Konzern Risiko-
analysen fir einige Produktions-
verfahren (Luftgase, Wasserstoff,
Synthesegase und Acetylen) vor, um
systematisch Risiken zu identifizieren
und entsprechende vorbeugende
SchutzmalRnahmen einzuleiten.
Zusétzlich wurden 2002/2003 alle
280 Luftzerlegungsanlagen auf der
Welt einem sorgféltigen Audit unter-
zogen, das zukinftig alle drei Jahre
wiederholt wird. Fir neue, noch nicht
standardisierte Anlagenprojekte
werden besondere Risikoanalysen
erstellt, vor allem dann, wenn neue
Technologien zur Anwendung
gelangen.
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Die européische Richtlinie Seveso 2 bezieht sich auf die Vermeidung
groRer industrieller Storfalle und ist fiir alle Einrichtungen verbindlich,
in denen Gefahrstoffe ab einer bestimmten Menge vorhanden sind.
In Abhéngigkeit von der Menge vorhandener Substanzen werden
Einrichtungen in zwei Kategorien unterteilt: Seveso 2 ,hoch* und
,niedrig”. In Europa sind gemal dieser Richtlinie 94 Standorte von
Air Liquide als , niedrig“ und 17 Standorte als ,hoch” eingestuft, die
meisten davon aufgrund ihrer Sauerstoffvorrate.

Weltweit einheitliche
Sicherheitsstandards fir
Industrieanlagen

2003 hat der Konzern damit begon-
nen, bestehende SicherheitsmaR-
nahmen fur den Betrieb und die
Wartung von Industrieanlagen
weltweit zu harmonisieren.

Dadurch soll zum einen die Sicher-
heit, aber auch die Zuverlassigkeit
und damit die Leistungsféahigkeit der
Anlagen (geringere Ausfallzeiten)
verbessert werden. Die gesamte
technische Dokumentation wird neu
strukturiert und vereinheitlicht.
Angesichts der zunehmenden Zahl,
Kapazitat und Komplexitat der
unternehmenseigenen Anlagen und
der geografischen Entwicklungs-
perspektive des Konzerns ist eine
solche Anpassung notwendig. Sie
entspricht ebenfalls den Wiinschen
internationaler Kunden nach einem
einheitlichen, globalen Industrie-
Management.

Neuausrichtung der
Produktion, falls
erforderlich

In einigen Fallen kann das Risiko-
management eine vollige Neuaus-
richtung der Produktion nach sich
ziehen. Ein Beispiel dafiir ist der
Standort Castres in Stidfrankreich,
an dem das Konzernunternehmen
SEPPIC Chemikalien produziert.
Durch die Ausdehnung der Stadt
befindet sich der Standort heute
inmitten eines urbanen Milieus und
ist aufgrund seiner Ethylenoxid- und
Propylenoxidlager in der Seveso 2-
Kategorie ,hoch“ eingestuft. Bis
2007 sollen diese Produkte voll-
standig an den neuen Standort in
Antwerpen (Belgien) ausgelagert
werden, der sich in einem reinen
Industriegebiet befindet. Danach
wird Castres in die Seveso 2-Klasse
Lhiedrig” eingestuft. Der Plan zur
Reduzierung der Vorrate und der
Neuausrichtung entstand in
Zusammenarbeit mit Behérden,
lokaler Politik und Anwohnern und
sieht neben der Auslagerung eine
Neuorientierung der Produktion vor.

Hier entstehen in Zukunft wachs-
tumsstarke Anwendungen, fiir die
vor allem pflanzliche Rohstoffe
verwendet werden. Auf diese Weise
werden Risikofaktoren reduziert und
gleichzeitig neue Perspektiven fiir
den Standort geschaffen.

Intensive
Sicherheits-
pro¢ramme fiir
neue Technolog¢ien

|

Fur einige Projekte reichen
aufgrund neuartiger Techno-
logien die tblichen Methoden
des Risikomanagements nicht
aus. In diesen Fallen sieht

Air Liquide eine besondere
Struktur vor, die von einem
Lenkungsausschuss fir

» rechnisches Risikomanage-
ment*, der aus internationalen
Experten besteht, erarbeitet
wird. Der Ausschuss zieht
auch externe Spezialisten zu
Rate, Uberwacht die Durch-
fihrung der ausgewahlten
Methodik und bewertet alle
Technologien in der Praxis.
2003 wurden zwei Projekte
einem solchen Prozess unter-
zogen. Das erste betraf die
Fluorerzeugung vor Ort im
Bereich Electronics, das
zweite den Bau von drei
Wasserstofftankstellen fur den
offentlichen Nahverkehr im
Rahmen von Pilotprojekten in
Spanien, Luxemburg und
Japan.
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Notfallplan zur

Uorbeu¢un¢ von SARS

Die SARS-Epidemie (schweres akutes
Atemwegssyndrom) im Friihjahr 2003 traf
vor allem asiatische Lander und Kanada.
Air Liquide erstellte daraufhin einen um-
fassenden Notfallplan mit vorbeugenden
MaRnahmen zur Sicherheit seiner
Beschéaftigten und zur Aufrechterhaltung
des Betriebs.

Reisen in gefdhrdete Regionen wurden,
wann immer moglich, durch Video- oder
Telefonkonferenzen ersetzt. In Taiwan wie
in China wurden die Mitarbeiter auf zwei
Standorte verteilt und einer strikten
Prophylaxe unterzogen.
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Entwicklun¢ des Ener¢ieverbrauchs von Luft-
zerle¢ungsanlag¢en pro m’ produziertem Gas

Umweltschutz an
den Standorten von
Air Liquide

Da sich das Geschéft von Air Liquide
zu einem grofRen Teil auf die Luft-
zerlegung stutzt, ist es von Natur
aus umweltfreundlich.

Luftzerlegungsanlagen:
Reduzierung des
Energieverbrauchs

Weltweit betreibt der Konzern 280
Luftzerlegungsanlagen, die erneuer-
bare Rohstoffe nutzen wie Sauerstoff,
Stickstoff, Argon und — an manchen
Standorten — Edelgase. Diese
Anlagen benétigen vor allem Strom
fur ihren Betrieb. Fir die Gesamtheit
aller Anlagen betragt der Verbrauch
ca. 1.930 MW, dies entspricht in
etwa der Leistung von zwei Atom-
kraftwerken. Da die Produktions-
verfahren ohne eine Form der
Verbrennung auskommen, stof3en
die Luftzerlegungsanlagen keinerlei
Schadstoffe wie Kohlendioxid,
Schwefeloxid oder Stickstoff in die
Atmosphare aus und arbeiten aus-
gesprochen umweltfreundlich.

Dank der vor einigen Jahren auf-
gelegten Programme zur Verbesse-
rung der Energiebilanz konnte Air
Liquide die verbrauchte Energie-
menge pro m® produziertem Gas
Jahr fur Jahr weiter reduzieren. In
den letzten funf Jahren beliefen sich
diese Einsparungen auf ca. 9%. So
haben zum Beispiel neue Turbinen
in der Luftzerlegungsanlage von
Bohlen (Deutschland) den Energie-
verbrauch pro m* Gas um 10%
gesenkt, wahrend die Produktions-
kapazitat gleichzeitig um 15%
anstieg.
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Kraft-warme-
Kopplungsanlagen:
Positive Energiebilanz

Kraft-Wéarme-Kopplungsanlagen
erzeugen gleichzeitig Dampf und
Elektrizitdt aus Erdgas bzw. aus
Nebenprodukten der Raffinerie und
Petrochemie. Diese Technologie ist
um 20 bis 30% energiesparender
als die separate Produktion von
Dampf und Elektrizitat. Kraft-Wéarme-
Kopplungsanlagen erzeugen deutlich
weniger Kohlendioxid und tragen
somit zur Reduzierung des Treib-
hauseffekts* bei. Allein im Jahr 2003
ermoglichten die rund flinfzehn
Kraft-Wérme-Kopplungsanlagen
des Konzerns eine Reduzierung der
Kohlendioxidemissionen um
856.000 Tonnen weltweit. Air Liquide
ist aber auch um die Reduzierung
der Emission von Stickstoffoxiden
(NO,*) bemiiht: Durch eine neue
Brennergeneration in der Kraft-
Wérme-Kopplungsanlage in Bayou
(Texas) konnten die NO,-Emissionen

erheblich reduziert werden.

Sie liegen sogar noch unter den
gesetzlichen Grenzwerten. Ent-
sprechend der dortigen Gesetz-
gebung konnte dieses ,,NO,-
Guthaben“ an ein benachbartes
Unternehmen verkauft werden, das
seine Quote Uberschritten hatte.

Wasserstoff- und
Kohlenmonoxid-
Erzeugungsanlagen

Wasserstoff ist ein unentbehrlicher
Hilfsstoff fiir die Entschwefelung von
Kraftstoffen, die der Verringerung der
SO,-Emissionen durch den Strallen-
verkehr dient (s. Seite 40).
Kohlenmonoxid ist ein wichtiger
Rohstoff der Chemieindustrie. Beide
Gase werden aus Kohlenwasser-
stoffen erzeugt, in einem Prozess,
bei dem Kohlendioxid anféllt. Durch
den Bau leistungsfahigerer Anlagen
senkt der Konzern, der weltweit rund
dreiRig Erzeugungsanlagen betreibt,

Die europdische CO,-Richtlinie

Die europdische Richtlinie zu Emissionsquoten fiir Kohlendioxid
(COy) tritt 2005 in Kraft. Welche Auswirkungen wird diese Richtlinie
fur Air Liquide haben? Luftzerlegungsanlagen stoflen so gut wie
kein Kohlendioxid aus; von der Richtlinie sind also lediglich die
groRen Kraft-Warme-Kopplungsanlagen sowie Anlagen zur
Erzeugung von Wasserstoff und Kohlenmonoxid betroffen. Alle
europaischen Gesellschaften werden die Umsetzung dieser
Richtlinie in ihren jeweiligen Staaten verfolgen und darauf

achten, dass die betroffenen Anlagen in den Zuteilungsplanen

fur CO.-Emissionsquoten beriicksichtigt werden.

diese Emissionen standig weiter.

In einigen Fallen wird der Wasser-
stoffanteil aus Gasabfallen von
Industrieanlagen vor der Verbrennung
zuriickgewonnen. Auf diese Weise
wird der KohlendioxidausstoR bei
der Wasserstofferzeugung weiter
verringert.

DAS ,,LEERLAUF-
PROGRAMM*
I

In Kanada versucht man uber
dieses Programm Kraftfahrer
dazu zu bewegen, den Motor
bei stehenden Fahrzeugen
abzustellen. Ziel ist die
Verringerung des Kraftstoff-
verbrauchs, des Kohlendioxid-
ausstofles und der Larmbe-
lastigung. Zusatzlich sind
rund 300 LKWs mit einem
System ausgestattet, das den
Motor nach 5 Minuten Stand-
zeit abschaltet. Allein bei
Dieselfahrzeugen konnte so
der Kraftstoffverbrauch 2003
um 13% gesenkt werden.
Dies entspricht einer Gesamt-
menge von 750.000 Litern.
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In der Luftzerlegungsanlage von Priolo (Sizilien) wurde ein neues System
zur Ruckgewinnung von Wasser aus Kondensatoren installiert.

On-Site*-Anlagen:
Erhebliche Reduzierung
von LKW-Kilometern

Air Liquide hat fiir bestimmte
Industriekunden Anlagen zur Vor-
Ort-Erzeugung von Stickstoff,
Sauerstoff und seit kurzem auch
von Wasserstoff installiert. Mit Hilfe
dieser so genannten On-Site*-
Anlagen lasst sich zum einen die
Gaserzeugung an die Bedurfnisse
der Kunden anpassen, zum anderen
wird dadurch der Transport per
LKW und somit auch der CO,-
AusstoR reduziert. 2003 legten die
Lieferfahrzeuge des Konzerns ins-
gesamt 303 Millionen Kilometer

zuruick. Durch die 3.000 On-Site*-
Anlagen konnten weitere 55 Millionen
Kilometer eingespart werden. Ein
weiterer wichtiger Faktor ist die
Pipeline-Versorgung der Kunden
direkt aus den Erzeugungsanlagen
von Air Liquide.

Pipeline-Netze dienen dem Umwelt-
schutz und der Sicherheit gleicher-
maRen. Daruber hinaus tragen
zahlreiche MaRnahmen des Konzerns
zu einer Reduzierung von Abfall-
stoffen unterschiedlichster Art bei:
Sortierung von Abféllen, Recycling
von Nebenprodukten aus der Pro-
duktion, Ruckgewinnung von Gas-
resten aus Zylindern etc.

Die meisten Standorte von
Air Liquide haben das Zertifi-
zierungsverfahren nach der
internationalen Norm fiir
Umweltmanagement DIN EN
ISO 14001 eingeleitet. 2003
besal’ Air Liquide insgesamt
21 Zertifizierungen nach DIN
EN ISO 14001. Es werden
unterschiedliche Aktivitaten
und Bereiche zur Zertifi-
zierung herangezogen:
Erzeugungsanlagen (Large
Industries in Europa),
Pipeline-Netze (Nordfrank-
reich, Sudbelgien), Geschéfts-
bereiche (Electronics in
Europa, Spezialchemikalien),
Gesellschaften (Deutschland,
Japan, Tunesien etc.)
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Die Tochtergesellschaft Aria

Technologies ist auf die

mathematische Modellierung

der Verteilung atmospha-

rischer Emissionen speziali-

siert (Partikel, Rauch, um-

weltverschmutzende Gase).

2003 war das Unternehmen

an Projekten in unterschied-

lichen Bereichen beteiligt:

= Untersuchung der Luft-
qualitat in Rio de Janeiro
im Rahmen eines Pro-
gramms der Weltbank

= Modellierung der Aus-
wirkungen einer teil-
weisen Uberdachung des
Pariser Autobahnrings auf
Luftqualitat sowie Auswahl
vorrangiger Abschnitte

= Echtzeitanalyse des
Schadstoffausstol3es einer
petrochemischen Anlage in
Omar zur Optimierung der
Aufbereitungsverfahren

= Makrostudien von Aus-
wirkungen der Luftver-
schmutzung in chinesischen
Provinzen auf Nachbar-
provinzen

Sauerstofflésungen fur
eine sauberere Produktion

Air Liquide entwickelt L6sungen, mit
deren Hilfe Kunden ihre Produktions-
verfahren optimieren, Abfallstoffe
aufbereiten und den Schadstoff-
ausstol? in die Umwelt reduzieren
konnen. Dies gilt insbesondere fur
Treibhausgase*. Die Sauerstoff-
Injektion in Ofen (Hochofen, Glas-
brenndfen, Heizungskesseln etc.)
verbessert den Wirkungsgrad der
Verbrennung und verringert die
Emission von Stickstoffoxiden (NO,*).
Mit Hilfe dieser Technik, auch
,Oxycombustion“ genannt, lassen
sich auch Gasriickstande aus den
Produktionsverfahren der Kunden
verbrennen und damit der Erdgas-
verbrauch verringern. Sauerstoff
ermoglicht auch die Nutzung von
Erdoélriickstanden zur Energieerzeu-
gung und ist wichtiger Hilfsstoff bei
der Produktion schwefelarmer Kraft-
stoffe aus Erdgas (GTL*-Verfahren,
S. Seite 40).

Cibel -
Der neue
gerauscharme

Brenner wurde vom
- franzésischen Um-

e weltministerium mit dem \\\.‘. o ——
= »Décibel d’or* ausgezeichnet.

Sauerstoff kann auch zur Aufberei-
tung von Abwasser oder Abféllen
eingesetzt werden. In Millverbren-
nungsanlagen ermdglicht er zum
Beispiel eine Reduzierung der
Emissionen auf ein Siebtel. In
Singapur entwickelte Air Liquide
eine Sauerstofflésung zur Optimie-
rung der Abwasseraufbereitung von
Glaxo SmithKline Beecham.

Wasserstoff, Ozon,
Membranen*, Plasma* ...
Ein breites Technologie-
Spektrum

Die Liste innovativer, umweltfreund-
licher Anwendungen ist lang. Hier
einige Beispiele: Wasserstoff in der
Kraftstoffentschwefelung (s. Seite 39);
Ozon als Ersatz fir Chlor als Bleich-
mittel fir Papierbrei und Wasser-
aufbereitung; Zerstoérung von PFCs
aus Reinraumen in der Elektronik
mittels Plasma* (s. Seite 45);
Riickgewinnung von flichtigen
organischen Verbindungen durch
Kryo-Kondensierung mit Stickstoff
oder durch Membranverfahren. Mit
Membranen* werden auch einige
Spezialgase in der Elektronikindustrie
recycelt: Seit 2003 nutzt Infineon
diese Losung zum Recycling von
SF6 (Schwefelhexafluorid) an seinem
Standort in Villach (Osterreich).
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Wasserstofftankstelle in Tokio

Wasserstoff als sauberer
Energietrager

Wasserstoff ist ein sauberer Energie-
trager: In einer Brennstoffzelle erzeugt
er zusammen mit Sauerstoff Elektri-
zitat und gibt dabei lediglich Wasser-
dampf an die Atmosphare ab. Seit
Beginn der 90er Jahre fihrt Air
Liguide Forschungen hauptsachlich
zur Anwendung in der Energie-
erzeugung und dem offentlichen
Nahverkehr durch. 2003 konnte der
Konzern grof3e Fortschritte in beiden
Richtungen verzeichnen.

Drei Wasserstofftank-
stellen fur Pilotprojekte im
offentlichen Nahverkehr

2003 nahm Air Liquide drei Wasser-
stofftankstellen fur Testfahrzeuge mit
Brennstoffzellen in Betrieb: die ersten
beiden — in Madrid und Luxemburg —
im Rahmen des EU-Programms fiir
einen sauberen offentlichen Personen-
und Nahverkehr in Europa (CUTE:
Clean Urban Transport in Europe)
und die dritte in Kawasaki bei Tokio
im Rahmen eines Regierungspro-
gramms. Letztere versorgt Linien-
busse ebenso wie PKWs. Fir diese

Stationen entwickelte Air Liquide eine
Technologie zum auRerst schnellen
Transport von Wasserstoff bei sehr
hohem Druck (350 bar).

| g S — |

Roller Pa¢c —
Eine mobile
Allround-
Brennstoff-
zelle

Brennstoffzellen fur
Mobilnetze

Eine weitere Anwendung der Brenn-
stoffzellen: die Versorgung dezentral
gelegener Standorte mit Elektrizitat,
zum Beispiel Sendemasten der
GSM-Netze (Mobiltelefone), deren
Anschluss an das Stromnetz zu
hohe Kosten verursacht. Der Einsatz
von Brennstoffzellen bietet Vorteile
gegeniber Dieselgeneratoren (L&rm,
Kohlendioxidemission) und Solar-
zellen (Akkumulatoren als Energie-
speicher erforderlich). In diesem
Bereich existiert eine ganze Reihe
von Projekten.

Roller Pac ist eine mobile
Brennstoffzelle mit einer
Leistung von 2 kW und wurde
von der Air Liquide-Tochter
Axane entwickelt. Der saubere
Stromerzeuger (ohne Emissionen)
ist einfach zu handhaben und
vor allem sehr gerduscharm.
Diese Eigenschaft macht das
System besonders als Strom-
aggregat fir Notfalleinsatze
interessant, bei denen Larm am
Unfallort einen besonderen
Storfaktor darstellt. Roller Pac
wurde auf der Hannover-Messe
und auf der internationalen
Brennstoffzellen-Konferenz in
Miami (USA) vorgestellt. In Frank-
reich wurde Roller Pac mit einem
Designpreis ausgezeichnet.
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Nahrboden fur Dynamik
auf allen Ebenen

Air Liquide ist ein Weltkonzern, der
Kunden jeglicher GroRe in allen
Teilen der Welt beliefert, und dies
auf so unterschiedlichen Gebieten
wie Raffinerie, Healthcare, Elektronik
oder Raumfahrt. Die grof3e geogra-
fische Streuung und die Vielfalt der
Aktivitdten und Kundenprofile
spiegeln sich auch in der Zusammen-
setzung der Mitarbeiterteams des
Konzerns wider. Darin sind zum
grofRen Nutzen des Unternehmens
Nationalitaten, Kompetenz, Alter,
Charaktere und Karriereprofile breit
geféachert. Diese Vielfalt wird von Air
Liquide bewusst gefordert, denn sie
generiert Synergieeffekte und fordert
rdumliche Mobilitat, fachliche Flexi-
bilitéat, Weitergabe von Know-how,
Austausch untereinander und schafft
damit den N&hrboden fiir seine
Innovationskraft.

Multikulturelle Teams

Die 150 Top-Fihrungskrafte von Air
Liquide stammen aus Uber 25 ver-
schiedenen L&ndern. Sie verfiigen
fast alle Uber internationale Erfahrung,
entweder durch Auslandseinséatze
oder durch die Leitung internationaler
Projekte oder Aktivitaten. 2003 waren
250 Personen aus 36 Nationen im
Ausland tatig. Diese multikulturelle
Realitat tragt zur Verbreitung viel-
faltiger Kompetenz im Konzern bei.



Mehr Frauen in verantwor-
tungsvollen Positionen

Vielfalt bedeutet auch ein ausge-
wogenes Verhaltnis zwischen Frauen
und Méannern. Die Schritte, die der
Konzern in den letzten Jahren unter-
nommen hat, und eine entspre-
chende Einstellungspolitik beginnen
Frichte zu tragen. Weltweit sind
14% der Ingenieure und leitenden
Mitarbeiter Frauen. Bei den Neu-
einstellungen 2003 betrug ihr Anteil
bereits 24 %.

In Frankreich und den Vereinigten
Staaten sind fast die Hélfte der neu
eingestellten Hochschulabsolventen
Frauen.

Nachdem eine Studie der
Européischen Kommission einen
Rickgang des Anteils junger Frauen,
die sich fiir eine wissenschaftliche
Fachrichtung entscheiden, festge-
stellt hat, haben groRe Unternehmen
wie Air Liquide mehr weibliche Mit-
arbeiter in Forschung und Entwick-
lung eingestellt. Heute sind tber
20% der Mitarbeiter mit ,hohem
Potenzial“ Frauen — mehr als doppelt
so viel wie 1999.

Kennzahlen zu Mitarbeitern und Mitarbeite-
rinnen des Konzerns finden Sie auf Seite 145.

Entwicklung Uber vier Jahre hinweg
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28.000
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Anteil nach geografischen Gebieten
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Eine ausgeglichene
Alterspyramide als
Ergebnis eines nach-
haltigen Kompetenz-
managements
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Motivierende
Karriereperspektiven

Jeder Beschéftigte hat die Moglich-
keit, im Laufe seiner Karriere sehr
unterschiedliche Funktionen zu
bekleiden, da zwischen den
technischen und kaufmannischen
Bereichen sowie zwischen den
verschiedenen Geschéftsbereichen
zahlreiche Briicken bestehen. Einige
Beispiele zeigen diese Mobilitét auf:
Eine flr die Ozon-Entwicklung ver-
antwortliche Mitarbeiterin wurde
Personalbeauftragte des Konzerns;
ein Mitarbeiter des Bereichs Industrial
Customers stiel3 zu einem Local
Customer Support -Team im Bereich
Electronics; eine Projektleiterin der
Division Service Uibernahm die Leitung
einer Agentur fir Heimtherapie; ein
technischer Leiter wuchs in den
kaufmannischen Bereich hinein usw.
Daruiber hinaus gibt es zahlreiche
Méglichkeiten zur geografischen
Mobilitat innerhalb des Konzerns.
So haben zum Beispiel 2003 mehrere

forderung in den LSA

Als Reaktion auf einen bei einer internen Meinungsumfrage
geduBerten Wunsch hat Air Liquide America (USA) 2003 ein Forum
fir Karriereférderung in Houston (Texas) organisiert. Ziel dieses
Forums war es, den Beschéftigten Informationen Gber Karriere-
maoglichkeiten sowie Téatigkeitsspektren bei Air Liquide zu vermitteln.
Die verschiedenen Geschéftsfelder des Konzerns waren mit ihren
SchlUsselaktivitaten vertreten. Dieses Forum hat einen breiten
Austausch rund um Qualifikation, Aus- und Weiterbildung erméglicht
sowie verschiedene berufliche Laufbahnen aufgezeigt.

Mitarbeiter von Air Liquide Taiwan
neue Aufgaben in Japan, Frankreich
oder China Ubernommen.

Steuerung des
zukuinftigen Bedarfs durch
Kompetenzmanagement

Um seinen zukinftigen Personal-
bedarf zu steuern, hat der Konzern
ein systematisches Kompetenz-
management eingefihrt, das nach
und nach auf alle Unternehmens-
einheiten ausgeweitet wird. Jede
Stelle wird exakt beschrieben und
die erforderliche Kompetenz
formuliert. Dadurch wird eine
individuelle und objektive Betreuung
jedes Mitarbeiters im Hinblick auf

seinen Werdegang im Unternehmen
ermdglicht. Jeder Beschaftigte des
Konzerns sollte regelmagig in einem
Mitarbeitergesprach mit seinem
unmittelbaren Vorgesetzten Uber seine
berufliche Laufbahn sprechen
kénnen. 2003 haben 60 % der Mit-
arbeiter solche Gespréche gefihrt.
Die Vergabe von Fiihrungspositionen
wird durch ein weltweites Verfahren
geregelt. In jedem Land werden
Personen mit hohem Entwicklungs-
potenzial identifiziert, die zukinftige
Aufgaben in einem anderen Land
Ubernehmen und auf diese Weise
internationale Erfahrungen sammeln
kdnnen. In diesem Pool befinden
sich zurzeit mehrere hundert
Personen aus 35 Landern.



Darstellung der
Karriereprofile

Air Liquide bemdiht sich sehr darum,
Profile von Mitarbeitern, deren
Kompetenz und Erwartungen auch
auf internationaler Ebene darzustellen,
und pflegt einen intensiven Kontakt
mit den Beschaéftigten innerhalb des
Konzerns. Fir jeden Geschafts-
bereich wird ein detailiierter Uberblick
erstellt — zum Beispiel 2003 fiir den
Bereich Engineering. Diese Dar-
stellungen werden sukzessive fir
die Lokal-, Unternehmens-, Landes-
oder Funktionsebene entwickelt.

Zwei grol3e Karriere-
schritte: Technische
Expertise und
Management

Technische Expertise stellt bei Air
Liquide einen enormen Wettbewerbs-
vorteil dar. Daher hat der Konzern
beschlossen, ein System einzufiihren,
mit dessen Hilfe Techniker und Inge-
nieure systematisch und regelmagig
gefordert werden kdnnen. Das
Programm , Technical Career Ladder*
(Technische Karriereleiter) ermdglicht
technischen Spezialisten hoch
dotierte Stellungen einzunehmen,
ohne dafir die klassische
Management-Laufbahn einschlagen
zu mussen.

Dieses 2002 initierte Programm
fihrte 2003 zur Ernennung der
ersten 256 Experten. Die Vergltung
entsprechender Expertenfunktionen
erfolgt auf dem gleichen Niveau wie
im Managementbereich.
Internationale Schulungsgénge sind
derzeit in Planung.

k Kennzahlen zu Mitarbeitern und Mitarbeite-
rinnen des Konzerns finden Sie auf Seite 145.

Internationale Partner-
schaften mit Universitaten
und Hochschulen

Das Kompetenzmanagement
basiert unter anderem auf einer
entsprechenden Einstellungspolitik,
um sicherzustellen, dass im Sinne
der Weiterentwicklung des
Konzerns ebenfalls technologisches
Know-how in neuen Wissens-
gebieten aufgebaut wird. Ziel ist
ebenfalls die Suche nach jungen
internationalen Talenten.

2002 wurde das Programm
Lnternational Internship* angesetzt,
durch das in Zusammenarbeit mit
einigen Universitdten und
Hochschulen aus der ganzen Welt
Praktikanten aus renommierten
Instituten ausgewahlt werden. 2003
wurde das Programm fortgesetzt:
Studenten aus 13 Nationen haben
ein zweimonatiges Praktikum in
verschiedenen Air Liquide-
Gesellschaften absolviert. Einige
dieser Praktikanten arbeiten
inzwischen fir den Konzern.

Eine dezentralisierte
Aus- und Weiterbildung

Der Aus- und Weiterbildung kommt
eine Schlusselrolle bei der Kompe-
tenzerweiterung zu. Um den
speziellen Anforderungen jeder
Gesellschaft gerecht zu werden,
erfolgt die Durchfiihrung dieser
Malnahmen stark dezentralisiert.
Ein besonderer Schwerpunkt wird
dabei auf den Bereich Sicherheit
gelegt. Einige Ausbildungsmodule
werden flr internationale Themen
erarbeitet. Etwa 3% der
Beschéftigten nehmen an Aus- und

WeiterbildungsmalRnahmen teil.
2003 betrug die Teilnahme im
internationalen Durchschnitt 2,5 Tage
pro Mitarbeiter.

i

.

=> .
Tvchniﬁl)ﬂ;v‘u;vr Ladder

Das Programm , Technical
Career Ladder* umfasst vier
Stufen technischer Fach-
kompetenz: Expert, Senior
Expert, Fellow und Senior
Fellow. Funf internationale
Auswahlgremien haben die
weltweiten Nominierungen
fur die ersten beiden Stufen
gepriift und im Jahr 2003
insgesamt 200 Experts und
56 Senior Experts ernannt.
Ubrigens gab es im Konzern
bereits 18 Fellows - diese
Bezeichnung wurde 1992
kreiert.

Dieses Programm wirdigt
nachhaltig die Funktion der
technischen Experten fir
den Konzern und fiihrt zu
einer besseren Steuerung
ihrer beruflichen
Entwicklung.
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Ein Vergutungssystem,
das Leistung belohnt

Die Vergiitung der Mitarbeiter wird
an der Kompetenz des Einzelnen
und an seinem Beitrag zur Ergebnis-
entwicklung des Unternehmens
gemessen.

So haben 36 % der Beschéftigten
einen variablen Gehaltsanteil (ohne
Gewinnbeteiligung), der sich nach
ihrer individuellen Leistung, den
Unternehmens- und Bereichs-
ergebnissen und der Leistung ihres
jeweiligen Teams bemisst.

Beteiligung am
Stammkapital:
50% der Beschaftigten
sind Aktionére

Beschaftigte des Konzerns halten
0,9% des Stammkapitals von Air
Liquide (50% der Mitarbeiter sind
Aktionére). Die Beteiligung der
Mitarbeiter am Kapital stéarkt ihre
Bindung an das Unternehmen und
ihr langfristiges Interesse an der
Leistung des Konzerns. Seit 1986
waren acht Kapitalerhéhungen den
Beschaftigten vorbehalten, an
denen sich weltweit alle Teams
beteiligt haben.

Aktienoptionen sind ein weiteres
Mittel zur Motivation von Mitarbei-
tern, die auf ihrer individuellen Ebene
in besonderer Weise zur Entwicklung
des Konzerns beitragen.

Ta¢ der offenen Tiir
in Schelle

In Belgien findet jahrlich
landesweit ein Tag der
offenen Tur statt, der es
Interessenten ermdglichen
soll, Unternehmen auf diese
Weise kennen zu lernen.
2003 hat der Standort Schelle
- an dem Reinstgase und
Gasgemische hergestellt und
Helium abgefiillt werden -
1.100 Besucher empfangen,
darunter auch Vertreter der
Offentlichkeit. Die Besucher
waren von den jungsten Mo-
dernisierungen am Standort
sehr beeindruckt und zeigten
vor allem Interesse an der
Vielfalt der Anwendungen mit
Reinstgasen, sei es in den
Bereichen Umweltschutz,
Qualitatskontrolle, Lebens-

mittelindustrie oder Healthcare.

Air Liquide gehért dem Eurozone
Index ASPI (Advanced Sustainable
Performance Indices) an, der von
der unabhéngigen Agentur Vigeo
erstellt wurde und die in diesem
Werteindex die soziale Verantwortung
von Unternehmen erfasst. Diese Auf-
stellung setzt sich aus den fiihrenden
120 bdrsennotierten Gesellschaften
der Eurozone zusammen, die —
bezogen auf dauerhaftes Wachstum —
die besten Resultate in der ganz-
heitlichen Entwicklung aufweisen.

Unabhéangig und
Weltbtrger

Air Liquide hat im Lauf seiner Ge-
schichte stets seine Unabhangigkeit
gegenuber jeglicher Staatsmacht und
Interessensverbéanden bewahrt und
bleibt diesem Prinzip auch heute treu.
Dies bedeutet jedoch nicht Gleich-
glltigkeit gegeniiber 6ffentlichen
Belangen.

Ganz im Gegenteil! Weltweit hélt sich
Air Liquide vorbildlich an die jeweiligen

European Electronics School

Die European Electronics School von Air Liquide, die jetzt in den
neuen Raumlichkeiten von Echirolles nahe Grenoble (Frankreich)
untergebracht ist, hat in Europa einige hundert Ausbildungsver-
anstaltungen fur mehr als 700 Personen organisiert; dies entspricht
einer Steigerung von 15% gegenuber dem Vorjahr. Auf dem Pro-
gramm stehen Sicherheit und Risikovorbeugung, Anwendung von
Gasen und Flissigchemikalien sowie von Electronics-spezifischen
Technologien. Die Veranstaltungen sind im Wesentlichen fur Air
Liguide-Mitarbeiter konzipiert, aber auch fur Studenten, Lieferanten

und Kunden zugéanglich.



Broschlire zur
¢anzheitlichen
Entwicklun¢

Air Liquide hat eine Broschiire
veroffentlicht, die die
Leitlinien einer ganzheitlichen
Entwicklung zusammenfasst.
Sie richtet sich an die 31.900
Beschéftigten des Konzerns
und wurde in elf Sprachen
Ubersetzt, damit das Konzept
von allen Teams verstanden
und unterstitzt wird. Die
Broschire wurde ebenfalls
an die 130.000 Inhaber von
Air Liguide-Namensaktien
ausgegeben. Das Dokument
ist auBerdem im Internet
(www.airliquide.com) und im
Intranet des Konzerns
verfiigbar.

Air Liguide-Werk in Guadeloupe

k Kennzahlen zu Mitarbeitern und Mitarbeite-
rinnen des Konzerns finden Sie auf Seite 145.

Landes- bzw. regionalen Rahmen-
bedingungen. In Europa hat Air
Liquide einen so genannten
Européischen Betriebsrat eingesetzt,
dem 23 Belegschaftsvertreter aus
elf Landern angehdren und der sich
mit Informations- und Beratungs-
prozessen zu operativen Konzern-
ablaufen beschéftigt. Aufgrund
seiner dezentralen Organisation hat
der Konzern stets einen Schwerpunkt
auf lokale Initiativen gelegt. Zum
Beispiel haben die Gesellschaften in
den USA, Brasilien, Argentinien,
Marokko oder Thailand eigene
ethische Prinzipien oder spezifische
Verhaltensrichtlinien entwickelt.

Air Liquide gehdrt der Initiative
~Responsible Care* der chemischen
Industrie an. In Frankreich ist der
Konzern Mitglied der Vereinigung
~Entreprises pour I'Environnement*
(Unternehmen fir die Umwelt).

Im Bereich Healthcare beteiligt sich
das Unternehmen an der Initiative
»SIDA entreprises” (Unternehmen
gegen Aids), die 2003 vom ,,Conseil
Francais des Investisseurs en Afrique”
(Rat franzésischer Investoren in
Afrika) und von 13 internationalen
Konzernen begriindet wurde.

Offentlichkeitsarbeit

Vor Ort engagieren sich die Air
Liquide-Unternehmen, um sich der
Offentlichkeit bekannt zu machen, mit
Tagen der offenen Tir, Zusammen-
kinften mit Anwohnern, 6ffentlichen
Vertretern und Verbéanden, Teilnahmen
an karitativen Veranstaltungen usw.
In Brasilien und Sudafrika beispiels-
weise setzen sich die Gesellschaften
ganz besonders fir den Kampf
gegen Aids ein. In den USA haben
viele Beschaftigte am ,,March of
Dimes WalkAmerica“ teilgenommen,

bei dem Gelder fiir frihgeborene
und behinderte Sauglinge gesammelt
werden. In Frankreich engagieren
sich die Mitarbeiter seit langem im
Rahmen des Téléthon im Kampf
gegen genetische Erkrankungen.

March of Dimes WalkAmerica

— Bezichun¢en
2u lieferanten

Der Einkauf im Konzern erfolgt
nach genauen, fest definierten
und dokumentierten Verfahren.
Die Ausschreibungskriterien und

transparent und fair und stehen
im Einklang mit dem Wett-
bewerbsrecht, gultigen Bestim-
mungen und , Best Practices".

Verhandlungen, und werden von

koordiniert.
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die Auswahl der Lieferanten sind

Diese Prinzipien werden auf allen
Ebenen angewandt, vom lokalen
Einkauf bis hin zu internationalen

der Division Einkauf des Konzerns



Innovation und
technologiscéher

K"

»~Fortschrtt

Neue LOsungen
finden und
entwickeln

F&E, Innovation

Die 550 Forscher von Air Liquide
konzentrieren ihre Arbeit in drei
Hauptrichtungen: ganzheitliche
Entwicklung, neue Technologien
sowie Healthcare und Hygiene.
Mehr als die Hélfte des Budgets fur
F&E des Konzerns steht fur Arbeiten
rund um den Umweltschutz zur
Verfligung. Dabei geht es um die
effiziente Nutzung von Energie,
umweltfreundlichere Produktions-
verfahren und neue Energiequellen.
Die Aufgaben der Forscher bestehen
darin, innovative und wettbewerbs-
fahige Technologien zur Gaserzeu-
gung sowie neue Anwendungen
und Dienstleistungen und techno-
logisches Know-how zu entwickeln
und im Konzern zu verbreiten und
gleichzeitig aktiv technologische
Entwicklungen zu beobachten. Die
Engineering-Teams mit dem Fokus
auf Gaserzeugung sind ein wichtiger
Innovationsmotor, ebenso wie die
Division Advanced Technologies, die
auf Kryogenie spezialisiert ist.

Die Division Service erarbeitet auf
der Basis von Informationstechno-
logien neue Lésungen mit hoher
Wertschdpfung. Innovation ist aber
auch Bestandteil der allgemeinen
Geisteshaltung im Konzern. Der
jéhrlich im November stattfindende
Innovationstag und das Anerken-
nungsprogramm fiir Erfinder zeigen
deutlich, welch grolRe Bedeutung
Innovationen fiir den Konzern haben.
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k Kennzahlen zu Innovation finden Sie auf Seite 145.

236 Patente

= Budget: 150 Millionen Euro

= 550 Forscher aus mehr als 25 Nationen

= acht Forschungszentren (Frankreich,
Deutschland, USA, Japan)

= 1.961 patentierte Erfindungen

= mehr als 100 industrielle Partnerschaften

= mehr als 100 internationale Kooperationen
mit Universitaten und Forschungsinstituten

Die Innovationsdynamik des Kon-
zerns schlégt sich alljahrlich in einer
groBen Anzahl von Patentanmel-
dungen nieder, die sein technolo-
gisches Eigentum schitzen. Unter
den Industriegase-Unternehmen
meldet Air Liquide weltweit die
meisten Patente an. In Frankreich
rangiert der Konzern unter den Top
Zehn aller Unternehmen. Weltweit be-
sitzt Air Liquide heute 7.035 Patente,
die 1.961 Erfindungen abdecken.
2003 hat der Konzern 236 Patente

angemeldet. lnnovation 2003

Standige Revolution
in der Elektronik

In der Elektronik entwickeln sich neue
Technologien mit Hochstgeschwin-
digkeit. Die Wafer* der neuen Genera-
tion (300 mm) enthalten doppelt so
viele Chips wie ihre Vorganger und
werden im Verhaltnis zu ihrer Leis-
tungsfahigkeit immer kleiner.
Konsequenz fir Air Liquide: eine
wachsende Nachfrage nach immer
reineren Flussigkeiten, deren Be-
schaffenheit sich fundamental ver-
andert. Neue Molekiile — die so
genannten ,Advanced Precursors”
(s. Seite 43) kommen auf den Markt.
Forscher des Konzerns arbeiten in
Desorptionssystem fuir 300 mm-Wafer* ermdéglicht die Spurenanalyse von organischen Kooperation mit Equipment-Herstel-
Verunreinigungen eines Wafers. lern an mehreren dieser Molekile.
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Air Liquide hat dank fortschrittlicher
Analysetechniken auch neue Wege
bei der Identifizierung von Unrein-
heiten in Flussigkeiten oder bei der
Atmosphére von Produktionspro-
zessen beschritten. Die Bestimmung
von Unreinheiten erfolgt heute im
PPT*-Bereich, das heif3t mit einer
Messgenauigkeit von einem Teil auf
eine Billion (parts per trillion).

Helium-gekuhlte Infrarot-
kameras fur Satelliten

Die Raumfahrt ist ein weiterer GroR-
kunde fir fortschrittliche Techno-
logien. Die von Air Liquide ent-
wickelten kryogenen Systeme um
den absoluten Nullpunkt (-273 °C)
erfordern jahrelange Forschung und
Versuche. Zu den neuesten Ent-
wicklungen zahlt das Kihlen von
Infrarotkameras mit Hilfe kryogener
Kéltetechnik bzw. flissigem Helium.
Die Kameras sollen an Bord der

européischen Satelliten Herschel
und Planck eingesetzt werden, die
ab 2007 im Weltraum die Urspriinge
des Universums erkunden.

Auch in der Luftfahrt ist der Konzern
mit Spitzentechnologie vertreten,
unter anderem mit seinen Membran-
Anlagen zu Erzeugung von Stickstoff
zum Inertisieren der Treibstofftanks
von Flugzeugen. Dieses Verfahren
wurde 2003 von der US-Luftfahrt-
behorde in Zusammenarbeit mit der
NASA erfolgreich getestet.

Gesundheit, Hygiene,
Lebensmittel: Ruck-
verfolgbarkeit und
Leistung

Die Anforderungen an die Riickver-
folgbarkeit von Produkten nehmen
stetig zu, besonders im Bereich
Healthcare und der Lebensmittel-
industrie. In Frankreich hat die Division
Service eine L&sung entwickelt, bei

Equipmentversorgung mit Helium bei CERN (Europaische Organisation fur
Nuklearforschung) in Genf

— SCADA
|

Die Division Service von Air
Liquide hat eine industrielle
Softwareldsung mit einer
Vielzahl von Parametern fir
Brascan, einen der gréfiten
privaten Energieanbieter
Kanadas, entwickelt. Das
System SCADA stitzt sich
auf das Know-how von Keops,
einer Tochtergesellschaft des
Konzerns, und auf eine mathe-
matische Modellierung, die fir
die Energieoptimierung der
Anlagen zur Gaserzeugung
entwickelt wurde. SCADA
nutzt ein Prognose-Manage-
ment, das der Produktivitats-
steigerung von funf Stau-
dammen des Flusses Lievre
dient. Die Produktionsplanung
basiert auf statistischen Pro-
gnosen ber Parameter wie
Wasserzufluss, Energiebedarf
und Preisentwicklung, wobei
operative und Umweltbe-
dingungen berucksichtigt
werden.




der die Riickverfolgung von Zylindern
mit medizinischen Gasen per Mikro-
chips erfolgt. Analoge L&sungen
wurden fir verschiedene Lebens-
mittelprodukte entwickelt.

In Anbetracht der wachsenden Kom-
plexitét bestimmter Kundenprozesse
sind die Teams von Air Liquide
herausgefordert, immer detailliertere
und gezieltere Angebote auszuarbei-
ten. Dies flihrte zur Entwicklung des
Programms Cryosoft. Mit dieser
Spezialsoftware kénnen technische
Vertriebsteams maRgeschneiderte
Angebote fir das Frosten verschie-
dener Lebensmittel entwickeln —
bestehend aus Medien, Equipment
und Service.

Wasserstoff, ein sauberer
Energietrager:
Erste GroRRversuche

Mit seiner Verpflichtung zu umwelt-
freundlichen Ldsungen erforscht Air
Liquide moégliche Anwendungen von
Wasserstoff als sauberem Energie-
tréger. Der Konzern ist in der ge-
samten Brennstoffzellenkette aktiv:
bei Produktion, Lagerung und dem
Betrieb in Brennstoffzellen.

2003 hat Air Liquide an Feldver-
suchen teilgenommen, insbeson-
dere im Rahmen des Programms
CUTE (clean urban transit in Europe)
fur offentliche Verkehrsmittel der
Européaischen Union und in einem
Programm der japanischen Regie-
rung (s. Seite 59). Der Konzern hat
zudem erste Schritte zum Vertrieb
stationarer Stromgeneratoren, die
Brennstoffzellen nutzen, unternom-
men (s. Seite 59).

Mit den Entwicklungen des Konzerns
fur die Raumfahrt im Riicken arbeiten

k Kennzahlen zu Innovation finden Sie auf Seite 145.

Forscher von Air Liquide an der
Lagerung von flissigem (Kryogenie),
aber auch gasférmigem Wasserstoff
in Hochdrucktanks mit bis zu 700 bar,
also dreimal héher als bei her-
kémmlichen Zylindern. Der Konzern
erforscht diese zweite Schiene in
Zusammenarbeit mit der franzo-
sischen Atomenergiebehdrde CEA.
Die unterschiedlichen Lagerungs-
moglichkeiten fiir Wasserstoff sind
ebenfalls Gegenstand eines
Forschungsprojekts der Européischen
Union namens STORHY (Systeme
zur Wasserstofflagerung fir Anwen-
dungen in der Automobilindustrie),
an dem Air Liquide aktiv beteiligt ist.

Neue LOsungen zur
Ruckgewinnung von
Kohlendioxid

Eine andere Forschungsrichtung, die
dem Umweltschutz Rechnung tragt,
beschaftigt sich mit der Verringerung
von Kohlendioxid (CO,)-Emissionen,
deren Treibhauseffekt* hinléanglich
bekannt ist. Ein erster Schritt besteht
darin, das in industriellen Abgasen
enthaltene CO, zurlickzugewinnen.
2003 hat Air Liquide beispielsweise
ein Membranfiltersystem in Betrieb
genommen, das mehr als 80% des
CO; aus dem vom australischen
Santos-Konzern aufbereiteten Erdgas
zuriickgewinnt. In den USA wird ein
Versuch durchgefuhrt, bei dem das
CO, aus Kohlekraftanlagen konzen-
triert wird. Sobald es zuriickge-
wonnen ist, kann es gefiltert und fur
industrielle Zwecke wieder verwendet
werden. Andere Wege, bei denen
CO; unterirdisch eingeschlossen
werden soll, werden gepriift.

Treibhausgase* im

Fokus der Forschung
Kohlendioxid (CO,) ist eine Verbin-
dung aus Kohlenstoff und Sauer-
stoff und entsteht bei der Atmung
von Lebewesen sowie bei Ver-
brennungs- und G&rungsprozessen.
Aufgrund seiner Rolle beim Treib-
hauseffekt steht es im Zentrum des
Umweltschutzes. Anstrengungen,
den KohlendioxidausstoR zu redu-
zieren, gehen heute einher mit Ver-
suchen, das Gas in unterirdischen
Depots einzuschliellen, etwa in
ehemaligen Kohlebergwerken oder
verlassenen Olfeldern. Air Liquide
nimmt an zwei Forschungspro-
grammen zur EinschlieRung von
CO, teil, einem Programm in Polen
unter Fuihrung der Européischen
Union (RECOPOL) und einem
weiteren in lllinois (USA) in
Zusammenarbeit mit drei 6ffent-
lichen geologischen Instituten unter
der Leitung des US-Energie-
ministeriums.

68 69



Ta¢ der El:_f.in-dcr

Internet: Effizienz
und Service

Das Internet ist ein ausgezeichnetes
Instrument zur Verbreitung von Infor-
mationen und zum Austausch von
Daten. Innerhalb von Air Liquide
haben sich 60 Intranets fur sehr
unterschiedliche Bereiche entwi-
ckelt: Netze auf Landerebene, fir
bestimmte Geschéftsaktivitaten,
Markte oder fiir GUbergreifende
Themen (Sicherheit, Umwelt,
Personal). Das allen Beschéftigten
zugangliche Konzern-Intranet wird
regelmafig um neue Rubriken er-
weitert. Air Liquide entwickelt eben-
falls fur seine Kunden zahlreiche
personalisierte und besonders ge-
sicherte Online-Dienstleistungen. Ein
Beispiel hierflr ist Baical, ein Extranet
fur Vertriebspartner im Bereich

Schweien und Schneiden. Das
System wurde 2003 in Belgien
gestartet. Ziel ist die Vereinfachung
von Geschéftsaktivitdten zwischen
Air Liquide und Vertriebspartnern,
aber auch mit deren eigenen Kun-
den. Es ermdglicht auch eine Be-
standsuberwachung und gewahrt
Zugang zu Dokumentationen von
Air Liquide. Erwahnenswert ist auf
der Internetseite des Konzerns auch
die neue Rubrik ,Daten zu Gasen“,
die 130 verschiedene Gase sehr
ausfuhrlich beschreibt: physikalische
und chemische Eigenschaften,

Extranet Baical (Schweifen und Schneiden)

Jedes Jahr zeichnet Air Liquide Erfinder aus, deren Innova-
tionen und Patente zur Entwicklung des Konzerns beitragen.
2003 wurden 76 Mitarbeiter im Rahmen einer Zeremonie von
Benoit Potier in Paris ausgezeichnet. Der erste Preis wurde
an ein Team aus funf Erfindern mit unterschiedlichen Profilen
und Nationalitaten verliehen. Das Team, das den Erfolg inter-
nationaler Zusammenarbeit im Konzern demonstriert, ent-
wickelte einen Inertgas-Mechanismus fiir eine Schweillanlage
fuir elektronische Komponenten (ALIX LT). Der hchste
Einzelpreis ging an einen Techniker, der den Crust Flow-
Frostertunnel erfunden hat (s. Seite 36). Techniker stellten
ein Viertel der 76 ausgezeichneten Erfinder.

Sicherheit, industrielle und medizi-
nische Anwendungen, Kompatibilitat
mit Materialien etc.

Innovationskraft

Die Innovationstour 2002, anlésslich
des 100-jahrigen Bestehens von Air
Liquide durchgefihrt, lenkte die
Aufmerksamkeit auch auf die vielen
alltaglichen Verbesserungen von Air
Liquide-Mitarbeitern bei
Kundenldsungen, aber auch inner-
halb des Konzerns selbst. Um diese
Innovationen anzuerkennen und zu
fordern, hat Air Liquide eine Abtei-
lung fiir Innovationsentwicklung ge-
grindet. 2003 wurden in zahlreichen
Landern ,,Innovationsforderer”
ernannt. Darliber hinaus wurde
entschieden, jedes Jahr am

8. November, dem Griindungstag
des Konzerns, einen Innovationstag
zu begehen. Jede Landesgesellschaft
kann frei ein Programm erstellen,
das die regionalen Gegebenheiten



k Kennzahlen zu Innovation finden Sie auf Seite 145.

Innovationstag in Taiwan

widerspiegelt. Der erste Innovations-
tag hat mehr als 7.000 Teilnehmer
in rund 30 Gesellschaften mobilisiert
und zahlreiche Innovationen in das
Bewusstsein geriickt. In Taiwan
wurden sowohl Lieferanten als auch
Mitarbeiter zur Teilnahme an einem
Innovationswettbewerb aufgerufen.
Andernorts wurden die innovativsten
Mitarbeiter ausgezeichnet. In Frank-
reich, Deutschland und Spanien
waren die Mitarbeiter aufgefordert,
konkrete Innovationsthemen
umzusetzen.

Umfassender
Verbesserungsprozess

Air Liquide ist auch mit dem Ziel inno-
vativ, die globale Effizienz des Kon-
zerns zu verbessern. Zwischen 2001
und 2003 wurde ein ehrgeiziges
Kostenreduzierungsprogramm in
allen Geschéftsbereichen implemen-
tiert. Das Ziel, Kosteneinsparungen
von 300 Millionen Euro (auf Basis
2000) zu erzielen, wurde erfolgreich
verwirklicht. Ende 2003 wurde ein

neues, erweitertes Programm unter
Einbeziehung von Produktivitat und
Effizienz aufgelegt. Dieser Verbesse-
rungsprozess zielt auf die Identifizie-
rung von regionalen ,Best Practices”,
die auf den gesamten Konzern tber-
tragen werden. Ein weiteres Ziel ist
es, die Zeitspanne, um eine Innova-
tion zur Marktreife zu bringen, zu
reduzieren. Mehrere Entwicklungen
der jlngsten Zeit gehen bereits in
diese Richtung. Hervorzuheben ist
die Starkung einer europaischen
Plattform, die verschiedene Ressour-
cen der Landesgesellschaften biindelt
und gegenseitig nutzbar macht: IT,
Einkauf, international operierende
Teams, marktspezifische Experten-
netze oder Teams zur Industriali-
sierung von Prozessen, die vor Ort
Unterstiitzung geben kdnnen. Auf
die Harmonisierung europaischer IT-
Systeme wurde 2003 groRes Augen-
merk gerichtet. Bis 2006 werden alle
europaischen Tochtergesellschaften
die gleichen Tools, Daten und
Managementprozesse, die auf Basis
von ,Best Practices* harmonisiert
wurden, einsetzen.

... und Agypten

—| Qualitdtsprozess
[

Der Qualitétsprozess inner-
halb des Konzerns schreitet
unter Wahrung lokaler Initiative
und der dezentralen Unter-
nehmenskultur von Air Liquide
schnell voran. Etwa 50 Gesell-
schaften aus 25 Léndern sind
nach der Norm ISO 9000
zertifiziert, und zwar fur tber
260 Zertifizierungen. Auch die
Zertifizierung nach der Umwelt-
norm ISO 14001 macht groRe
Fortschritte (s. Seite 57).
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